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Gọi 9-1-1
Khi Nào Gọi 9-1-1
• Báo cáo tất cả tội phạm đang diễn ra và 

hoạt động đáng ngờ cho Sở Cảnh sát Seattle 
bằng cách gọi số 9-1-1.

• Để người nhận cuộc gọi hướng dẫn cuộc trò 
chuyện.

• Cố gắng giữ bình tĩnh và trả lời các câu hỏi 
của họ.

• Miễn là an toàn, hãy tiếp tục nghe điện 
thoại cho đến khi người gọi điện yêu cầu bạn 
gác máy.

• Nếu tội phạm đã xảy ra, nguy hiểm đã qua 
và không ai bị thương, bạn có thể gọi số 
không khẩn cấp 206-625-5011.

• Tội phạm tài sản có thể được báo cáo trực 
tuyến.

Người Trả Lời Điện Thoại Có Thể Hỏi Gì
• Vị trí chính xác của trường hợp khẩn 

cấp là gì? Cố gắng cung cấp một địa 
chỉ hoặc đường giao nhau.

• Điều gì đang xảy ra?
• Bạn an toàn không?
• (Những) nghi phạm đã làm gì?
• Nghi phạm trông như thế nào? Mô tả 

từ trên xuống.
• Có phương tiện nào tham gia không? 

Cố gắng mô tả chúng.
• Có nhìn thấy vũ khí không?

Mẹo chính: 
Nếu bạn vô tình gọi 9-1-1, đừng dập máy! Hãy 
chờ người nhận cuộc gọi và giải thích rằng bạn 
đã gọi nhầm.
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